
16 februari 2023
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Welkom!

> Taaldouche 

> Goede voorbeelden 

> Taalbeurs

16 februari 2023



Iedereen in de douche!
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Welke taal spreek jij? 

> Mentimeter

> Wie kan, naast zijn/haar 
moedertaal, nog een andere taal? 

16 februari 2023



Welke taal spreek jij? (2) 
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> Wie kan in die taal zichzelf voorstellen? 



Welke taal spreek jij? (3) 
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> Wie kan in die taal à la carte bestellen op het 
terras van een restaurant? 



Welke taal spreek jij? (4) 
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> Wie kan in die taal op straat de weg vragen naar 
het hotel? 



Welke taal spreek jij? (5) 
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> Wie kan in die taal naar de apotheek gaan en 
een medicijn kopen tegen maagpijn? 



Welke taal spreek jij? (6) 
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> Wie kan in die taal de bijsluiter lezen (begrijpen 
en correct doseren!) van een medicijn? 



Welke taal spreek jij? (7) 
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> Wie kan in die taal naar een arts bellen met 
vermoeden van een voedselvergiftiging? 



Welke taal spreek jij? (8) 
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> Wie kan in die taal een formulier invullen aan de 
balie van de spoedafdeling van een lokaal 
ziekenhuis? 



Welke taal spreek jij? (9) 
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> Wie kan in die taal uitleg vragen over de 
medische ingreep die de avond ervoor (onder 
narcose) uitgevoerd werd? 



Welke taal spreek jij? (10) 
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> Wie kan in die taal grapjes maken aan de 
hotelbalie over je stukje appendix dat je zal 
achterlaten bij terugkeer naar huis? 
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ERK – hoe verloopt taalleren (1)

16 februari 2023

> De ERK-berg 

https://www.integratie-inburgering.be/sites/default/files/2021-04/ERK_berg_17032021.pdf
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ERK – hoe verloopt taalleren (2)

16 februari 2023

> Verschillende 
vaardigheden 

– Lezen 

– Luisteren 

– Spreken 

– Schrijven 



ERK  - Hoe verloopt 
taalleren? (3)

Taalnamiddag Sint-Pietersabdij 1616 februari 2023

> Verschillende 
niveaus

– A = basis, nog 
afhankelijk van 
gesprekspartner 

– B = Onafhankelijk 

– C = Vaardig, je kan je 
bewegen in 
verschillende 
situaties, ook 
informeel 

https://www.integratie-inburgering.be/sites/default/files/2021-04/ERK_berg_17032021.pdf


ERK  - Hoe verloopt taalleren? (4)
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> Tempo = afhankelijk van de leerder



ERK  - Hoe verloopt taalleren? (5)
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> Niet lineair 



ERK  - Hoe verloopt taalleren? (6)
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> Communicatieschema
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Snel Nederlands leren? (1) 

16 februari 2023

https://vimeo.com/141388458


Nederlands leren is een proces (2)

Taalnamiddag Sint-Pietersabdij 2116 februari 2023

Taalcontact 

Oefenkansen 

(Veilige) 
omgeving 

Feedback 
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Het belang van de omgeving (1)
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“Zijn Nederlands is niet 
goed genoeg.”

> Werkvloer als belangrijke 
context om taal te leren 

> Win-win van leren op de 
werkvloer



Het belang van de omgeving (2)
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> Communicatieschema



Wat kan de werkvloer doen? (3) 
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> Stippel een taalvisie uit

> Betrek collega’s 

> Meerwaarde? Niet alleen voor je anderstalige 
medewerkers! 

> Klare taal rendeert!



Wat kan de werkvloer doen? (4) 
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> Structureer je gesprek / je communicatie 

– Wat is nice to know/need to know? 

– Verwijder storende elementen (fysieke ruis, 
overbodige documenten, …)

– Geef 1 boodschap per zin

– Gebruik korte, enkelvoudige, actieve 
zinnen/instructies



Wat kan de werkvloer doen? (5) 
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> Neem/geef tijd

– Zowel in een gesprek (pauzes) als fysieke tijd (veilige 
oefenomgeving) 

– Onderbreek niet tijdens het gesprek. Luister!

– Vul zelf niet in wat de ander (nog) niet zegt

– Stel vragen om te begrijpen hoe de ander denkt

– Het is ok om fouten te maken 



Wat kan de werkvloer doen? (6) 
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> Less is more 

– Kies makkelijke woorden/”internationaal” klinkende 
woorden 

– Vermijd figuurlijke taal, spreekwoorden

– Wees concreet

– Gebruik geen “tarzantaal”

– Let op met dialect…

https://www.youtube.com/watch?v=YWD3GqLOTgk&t=1s


Wat kan de werkvloer doen? (7) 
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> Non-verbale communicatie 

– Oogcontact 

– Handgebaren 

– Intonatie 

– Luider praten hoeft niet… 



Wat kan de werkvloer doen? (8) 
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> Visuele ondersteuning

– Schrijf cijfers, adressen, 
namen, uren op

– Gebruik afbeeldingen 

– Geef instructies op de 
locatie van de taak



Wat kan de werkvloer doen? (9) 

Taalnamiddag Sint-Pietersabdij 3016 februari 2023

> Gebruik (digitale) tools

> Schakel hulp in



Ge zijt niet alleen! 



Goede voorbeelden van Gentse bodem (14u45 – 15u45)
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> WZC Zonnehove 

zaal “vrouwenmantel” 

start van de blauwe groep

> Volvo Car – Copilco

zaal “kleine crypte”

start van de gele groep 

> Stad Gent, HR Partners & Projecten

zaal “de boterij” 

start van de groene groep  



Zij zijn er om je te helpen! 



Taalbeurs (15u45-17u00)
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> Meer dan 20 taalondersteuningsmiddelen

> Marie-Claire ambassadeur van IN-Gent

> Netwerken! 

> Binnenkort overzicht in je mailbox



Gaan we dan beginnen? 



Praktisch 

Taalnamiddag Sint-Pietersabdij 3616 februari 2023

> Getuigenissen 

– 10 min uitleg + mogelijkheid tot vragen

– Na 15 min doorschuiven 

– Geen pauze

> Locaties

– Anneleen -blauw- “vrouwenmantel” (gelijkvloers)

– Ümit  -geel- “kleine crypte” (-1)

– Veronique –groen– “de boterij” (+1)

> Nadien beurs “kapittelzaal”
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