
  Vraag hulp 

Betrek een collega, Spreek af dat één van jullie de persoon 
afleidt terwijl de andere hulp zoekt.

 — Spreek de barverantwoordelijke, sfeerbeheer, security, ... 
aan.

 Zorg voor afleiding 

Leid de aandacht van de pleger af.
 — Probeer het oogcontact tussen beide partijen te 

verbreken door de afleiding achter de pleger te creëren. 
Zo kan een collega het slachtoffer afzonderen zonder dat 
de pleger het ziet. 

 — Stel een vraag:

• Staat de muziek niet te luid?
• Is deze toog/tafel nog proper?
• Ben jij geen vriend(in) van Bert?

 — Doe alsof je de persoon die wordt lastiggevallen kent.

 — Bied water aan de pleger (als signaal dat het genoeg is 
geweest)

  Ga samen weg 

Haal het slachtoffer fysiek uit de situatie.
 — Gebruik je autoriteit als medewerker. Vraag bijvoorbeeld 

aan één van de twee personen om mee te komen naar 
een andere plaats (aan de toog, bij vrienden die een 
oogje in het zeil kunnen houden,…)

 — Plaats jezelf fysiek tussen beide personen. Maak 
bijvoorbeeld de tafel schoon of spreek één van de 
partijen aan. (Maar denk eerst aan je eigen veiligheid!)

 — De toegang ontzeggen

• Je kan de pleger steeds de toegang ontzeggen als je 
zeker bent dat er grensoverschrijdend gedrag was.

• Ben je niet zeker? Soms is het wenselijk voor de 
algemene sfeer en het veiligheidsgevoel dat de 
persoon toch vertrekt. Neem de tijd om de situatie uit 
te leggen. Betrek altijd een collega!

 — Bundel jullie krachten: laat één persoon het slachtoffer 
opvangen terwijl de andere zich focust op de pleger.

   Zeg iets 

Blijf rustig en neem een neutrale lichaamshouding aan.
 — Hou je handen ter hoogte van je schouders met de 

handpalmen gericht naar de pleger.

 — Plaats je voeten niet naast elkaar maar sta stevig gegrond 
in geval dat de situatie zou escaleren.

 — Stel de pleger voor een keuze. Begin met het negatieve en 
eindig met het positieve: ‘Moeten we je buitenzetten of 
houd je het voor iedereen fijn vanavond?’

 — Mogelijke vragen: 

• Is alles ok hier?
• Valt deze persoon je lastig?
• Wat je doet vindt die niet leuk, stop daarmee.

 — Mogelijke vragen om de relatie tussen beide partijen te 
verduidelijken:

• Is dit jouw vriend? 
• Kennen jullie elkaar? 

  Blijf in de buurt 

 — Heb je het gevoel niet veilig te kunnen ingrijpen, hou 
de situatie in het oog en bied het slachtoffer nadien 
ondersteuning.

 — Breng je collega’s op de hoogte zodat zij mee kunnen 
opvolgen.

REAGEREN OP EEN SITUATIE VAN 
SEKSUEEL GRENSOVERSCHRIJDEND 
GEDRAG
Kies de methode die voor jou op dat moment het best aanvoelt. Denk voor je reageert altijd 
aan je eigen veiligheid.
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