
DIENST WONEN 

Wat is een sociale huurwoning?
Een	sociale	huurwoning	is	een	woning	met	een	aangepaste	huurprijs.
Deze	woningen	zijn	voor	mensen	met	een	beperkt	inkomen.	
De	huurprijs	van	een	sociale	woning	is	aangepast	aan:	
•	 het	inkomen	van	de	huurder
•	 de	grootte	van	het	gezin	van	de	huurder
•	 de	waarde	van	de	woning
Een	sociale	huurwoning	kan	een	studio,	een	appartement	of	een	
eengezinswoning	zijn.		

Wie verhuurt sociale huurwoningen? 
•	 Sociale	huisvestingsmaatschappijen
•	 Sociale	verhuurkantoren
Er	zijn	een	aantal	belangrijke	verschillen	tussen	een	sociale	huisvestingsmaat-
schappij	en	een	sociaal	verhuurkantoor.	
Zo	krijgt	u	bij	een	sociale	huisvestingsmaatschappij	een	huurcontract	voor	onbe-
paalde	duur	en	bij	een	sociaal	verhuurkantoor	een	huurcontract	van	maximaal	9	
jaar.	
Indien	u	huurt	bij	een	sociaal	verhuurkantoor	is	het	noodzakelijk	om	u	zo	snel	
mogelijk	in	te	schrijven	bij	de	sociale	huisvestingsmaatschappijen.	Zo	hebt	u	mis-
schien	een	toewijzing	bij	een	sociale	huisvestingsmaatschappij	voordat	uw	huur-
contract	(van	maximaal	9	jaar)	afl	oopt	bij	het	sociaal	verhuurkantoor.	

Wachttijd na inschrijving
Als	u	ingeschreven	bent	voor	een	woning,	komt	u	op	een	wachtlijst.	Veel	mensen	
staan	op	een	wachtlijst	voor	een	sociale	huurwoning.	Daarom	duurt	het	na	uw	
inschrijving	een	aantal	jaar	voor	u	een	sociale	huurwoning	kunt	huren.	
Niet	alleen	de	volgorde	van	de	inschrijving	bepaalt	wanneer	u	een	sociale	huur-
woning	krijgt.	
Er	zijn	nog	andere	regels	die	de	volgorde	bepalen:	

• Grootte van uw gezin
	 U	krijgt	een	woning	die	overeenkomt	met	de	grootte	van	uw	gezin.	Als	u	

bijvoorbeeld	alleenstaand	bent,	kunt	u	geen	woning	krijgen	met	2	slaap-
kamers.	En	een	gezin	met	3	kinderen	zal	geen	woning	met	1	slaapkamer	
krijgen.	

	 Er	zijn	weinig	grote	sociale	woningen.	Daarom	moeten	grote	gezinnen	
	 langer	wachten	op	een	sociale	woning	die	groot	genoeg	is.
• Wettelijke voorrangsregels
	 Sommige	mensen	krijgen	voorrang	door	hun	specifi	eke	situatie.	Dit	is	heel	

uitzonderlijk.	
• Specifi ek voor een sociaal verhuurkantoor
	 Een	sociaal	verhuurkantoor	werkt	met	een	puntensysteem.	Hoe	lager	
	 uw	inkomen	en	hoe	hoger	uw	woonnood,	hoe	meer	punten	u	krijgt.	
	 De	personen	met	het	meeste	punten	komen	bovenaan	op	de	wachtlijst.	

Schrijf	u	in	bij	zoveel	mogelijk	sociale	verhuurders.	Zo	verhoogt	u	uw	kans	op	een	
sociale	huurwoning.	
Ondertussen	huurt	u	een	woning	bij	een	private	verhuurder.	 1
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Voorwaarden en documenten om u in te schrijven?
1.	 U voldoet aan bepaalde voorwaarden. Op de meeste voorwaarden zijn 

uitzonderingen. Informeer u over deze uitzonderingen bij de sociale ver-
huurders of de Dienst Wonen. Op www.vmsw.be vindt u alle voorwaarden in 
detail terug.  

2.	 U brengt bij uw inschrijving de documenten mee die aantonen dat u aan 
de voorwaarden voldoet. 

Als u nog andere attesten hebt, breng die dan mee.
Bijvoorbeeld: bewijs van vervangingsinkomen (OCMW, mutualiteit, FOD Sociale 
Zekerheid, …), attest van invaliditeit, bezoekrecht, scheiding, onteigening…

Voorwaarden Documenten 

1 U bent 18 jaar en u bent ingeschreven in:
•  het bevolkingsregister 
•  of het vreemdelingenregister.

Identiteitskaart 
of bewijs van inschrijving in het 
vreemdelingenregister

2 Uw gezamenlijk netto belastbaar inkomen is lager 
dan (tarieven geldig voor 2012):  
•	 19.796 euro voor een alleenstaande 
     zonder personen ten laste 
•	 21.455  euro voor een alleenstaande persoon met 
     een handicap 
•	 29.694 euro voor alle anderen, verhoogd met     
    1.659 euro per persoon ten laste.

Aanslagbiljet van de belastingen over de 
inkomsten van 3 jaar geleden. (bijvoorbeeld: in 
2012 hebt u aanslagjaar 2010 – inkomen 2009 
nodig)

Als u nog nooit hebt gewerkt of nog geen 3 jaar 
in België bent, haalt u hiervan een attest af bij de 
Dienst Belastingen en bewijst u uw huidig inkomen 
van het hele jaar (leefloon, loonfiche, …).

Dienst Belastingen, Gaston Crommenlaan 6, 
verdieping 4, 9050 Ledeberg, tel. 02 579 22 80, 
openingsuren: 9 tot 12 uur

3 U kent Nederlands of u wilt Nederlands leren. 3 mogelijkheden: 

1. U spreekt Nederlands of hebt Nederlands 
geleerd?
Breng uw getuigschrift mee van een erkende 
onderwijsinstelling. Bijvoorbeeld: diploma van 
lager onderwijs, cursus VDAB, enzovoort.

2. U moet nog Nederlands leren?
Breng een bewijs van inschrijving mee voor 
een cursus Nederlands. (bijvoorbeeld: Huis van het 
Nederlands, Kongostraat 42, 9000 Gent, tel. 09 235 
26 70, www.hvngent.be)

3. U spreekt Nederlands maar u hebt geen 
getuigschrift?
U zult een korte taaltest moeten doen tijdens uw 
inschrijving bij de sociale verhuurder. 

4 Inburgering
Als u een verplichte inburgeraar bent, moet u een 
‘inburgeringstraject’ volgen.

Attest van inburgering 
Inburgering Gent (Kom-Pas vzw)
Kongostraat 42, 9000 Gent, tel. 09 265 78 40

5 U bezit geen woning of bouwgrond in België 
of in het buitenland.
(gedeelde eigendom of gedeeld vruchtgebruik mag wel)

Aanslagbiljet van de belastingen (voor wonin-
gen of bouwgrond in België).

Verklaring op eer (voor woningen of bouwgrond 
in het buitenland).
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Sociale huisvestingsmaatschappijen in Gent
Sociale verhuurder Adres en contactgegevens Openingsuren 

voor inschrijving
WoninGent Maatschappelijke zetel: Lange Steenstraat 54, 9000 Gent 

U kan terecht bij elk contactpunt voor informatie en inschrijving voor een sociale woning. Er zijn ont-
vangstbalies op de drie locaties. 

U kan hen telefonisch bereiken op het nummer: 09 235 99 60.

Lange Steenstraat 54, 9000 Gent 
 

Maandag en donderdag van 8.30  tot 
11.30 uur 

Kikvorsstraat 113-115, 9000 Gent
 

Maandag, dinsdag en donderdag van 
8.30 tot 11.30 uur
Woensdag van 13 tot 16 uur

Brusselsesteenweg 479, 9050 Gentbrugge
 

Dinsdag en vrijdag van 8.30 tot 11.30 
uur

Gentse Haard Leiekaai 340, 9000 Gent
Tel. 09 216 75 75 - Fax 09 216 75 79
E-mail info@degentsehaard.woonnet.be

Maandag tot vrijdag van 9 tot 12 uur

Volkshaard Ravensteinstraat 12, 9000 Gent
Tel. 09 233 12 43 - Fax 09 265 83 96
Internet www.volkshaard.be
E-mail sociale.dienst@volk.woonnet.be

Maandag tot donderdag van 8.30 tot 
12 uur, enkel op afspraak Telefonische 
consultatie maatschappelijk assistent: 
vrijdag van 9.30 tot 11.30 uur.

Merelbeekse Sociale 
Woningen 

Gaversesteenweg 510, 9820 Schelderode
Tel. 09 362 22 26 - Fax 09 362 22 07
Internet www.merelbeeksesocialewoningen.be
E-mail info@msw.woonnet.be

Maandag tot vrijdag van 9 tot 11.30 uur

ABC Reinaartlaan 8, 2050 Antwerpen,
Tel. 09 225 46 38 of 03 210 94 18
 Fax 03 219 05 51
E-mail info@abc.shm.woonnet.be
Het kantoor in de Stoppelstraat in Gent is gesloten.

ABC schrijft u in per post. Hoe? U tele-
foneert naar ABC. ABC stuurt u per post 
de inschrijvingsdocumenten op. U vult 
deze documenten in en stuurt ze terug 
naar ABC. 

Vlaams Woningfonds 
(vanaf 1 kind ten laste)

Sint-Pietersaalststraat 177, 9000 Gent
Tel. 09 222 03 94   
Fax 09 220 65 83
Internet www.vlaamswoningfonds.be
E-mail hhovl@vlaamswoningfonds.be

Maandag, dinsdag, woensdag van 8.30 
tot 11.30 uur en van 12.45 tot 16.30 uur

Sociale verhuurkantoren in Gent
Sociale verhuurder Adres en contactgegevens Openingsuren 

voor inschrijving
SVK OCMW Gent
(sociaal verhuurkantoor) 

Offerlaan 4, 9000 Gent
Tel. 09 266 95 31 - Fax 09 266 95 32
Internet www.ocmwgent.be
E-mail onthaal.dienstwonen@ocmwgent.be

Maandag tot vrijdag van 8 tot 12.30 uur 

vzw Woonfonds 
(sociaal verhuurkantoor)

Grauwpoort 9/001, 9000 Gent
Tel. 09 224 37 46 - Fax 09 223 11 70
E-mail info@woonfonds.be

Dinsdag van 14 tot 17.30 uur, donder-
dag van 9 tot 12.30 uur, vrijdag van 14 
tot 18 uur, en na telefonische afspraak. 
Telefonisch bereikbaar elke werkdag van 
9 tot 12.30 uur en van 13.30 tot 17.30 
uur.



Dienst Wonen
Administratief Centrum Zuid
(ingang blok A – verdieping 1)
Woodrow Wilsonplein 1, 9000 Gent
Tel.  09 266 76 40 – E-mail wonen@gent.be
Internet www.gent.be/wonen
Openingsuren:
maandag tot vrijdag van 8 tot 13 uur,
woensdag van 8 tot 13 uur en van 14 tot 18 uur
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Voorkeur buurt en type woning
De sociale verhuurder vraagt bij uw inschrijving in welke buurten en in welk type 
woning u wilt wonen. 
Uw voorkeur mag gebaseerd zijn op uw financiële situatie, fysieke mobiliteit, 
bereikbaarheid van school, werk, sociale en familiale netwerk, en geven of krijgen 
van mantelzorg. 

Weet dat de wachtlijsten voor bepaalde woningen langer zijn dan voor andere 
woningen.
Hou daar rekening mee bij inschrijving en denk dus goed na over uw keuze. 

Altijd reageren
Reageer altijd als u een brief krijgt van de sociale verhuurder. 
Als de sociale verhuurder bijvoorbeeld een attest van uw inkomen vraagt, dan 
moet u dat bezorgen. 
Zoniet kan de sociale verhuurder u schrappen van de wachtlijst. 

Wijzigingen doorgeven
Laat de sociale verhuurder altijd weten als u verhuist, een tijd in het buitenland 
bent of niet te bereiken bent, enzovoort.
Ook als de samenstelling van uw gezin wijzigt, moet de sociale verhuurder dit 
weten. 
Bijvoorbeeld bij een scheiding of een geboorte, kinderen die alleen gaan wonen, 
…

Meer informatie
Als u vragen hebt over sociaal huren (of vragen over wonen), contacteer dan de 
Dienst Wonen van de Stad Gent. De medewerkers van de Dienst Wonen geven u 
informatie en advies, dit kan in het Administratief Centrum Zuid en in de woonwin-
kel in uw buurt.

Woonwinkel Brugse Poort - Rooigem
Kokerstraat 36, 9000 Gent 
Tel. 09 216 64 61
Zitdag: dinsdag en donderdag van 8.30 tot 12 uur 

Woonwinkel Sluizeken - Meulestede
Godshuishammeke 20, 9000 Gent 
Tel. 09 265 70 48
Zitdag: dinsdag en donderdag van 8.30 tot 12 uur

Woonwinkel Ledeberg - Gentbrugge
Langestraat 129, 9050 Ledeberg 
Tel. 09 232 27 99
Zitdag: dinsdag en donderdag van 8.30 tot 12 uur

Woonwinkel Rabot
Jozef-II straat 104-106, 9000 Gent 
Tel. 09 235 22 14
Zitdag: donderdag van 8.30 tot 12 uur

Woonwinkel Sint-Amandsberg - Oostakker
Wittemolenstraat 91, 9040 Sint-Amandsberg  
Tel. 09 228 89 06
Zitdag: dinsdag en donderdag van 8.30 tot 12 uur
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