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Gebiedsgerichte werking = weten, zeggen én doen
Heel wat Gentenaars tonen zich begaan met hun stad en wijk. 
Ze willen weten wat de wijk vandaag te bieden heeft en hoe 
die morgen zal veranderen. Ze willen mee praten over plan-
nen en projecten en eigen voorstellen doen. En ze willen 
zich ook actief inzetten voor hun wijk. 

Het Gentse stadsbestuur speelt graag in op die betrokken-
heid en laat de Gentenaar mee weten, mee spreken én mee 
doen! 
We werken hard aan het voorzien van degelijke informatie, 
gerichte inspraak en effectieve vormen van participatie. 
Op die manier kan iedereen voor zichzelf uitmaken in welke 
mate hij mee bouwt aan zijn wijk en stad. 
Het succes van de subsidies van 'Wijk aan Zet' bewijst dat 
de Gentenaars zich met veel plezier inzetten voor hun wijk!

Daniël Termont
Burgemeester
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© Stad Gent

Gent: zoveel stad!
Vele mensen zijn het erover eens: Gent is een boeiende en gezellige stad. Een stad waar het 
aangenaam wonen is en waar heel veel te beleven valt. Kortom, Gent is: zoveel stad! 

Gent is ook de stad waar u woont en/of studeert, werkt, uw vrije tijd doorbrengt,… Hoe u uw 
stad of wijk ervaart, is voor iedereen verschillend en hangt van tal van dingen af. Er is het 
verkeer, de staat van de straten en trottoirs, de nabijheid van groen en open ruimte, de 
properheid van de wijk, de veiligheid, de mogelijkheden tot recreatie en cultuurbeleving, 
de aanwezigheid van handelszaken en onderwijs, enz. 

Het Gentse stadsbestuur is rond al die thema’s dagelijks in de weer om het leven in de 25 
Gentse wijken verder te verbeteren. Dat gebeurt samen en in overleg met de Gentenaars. 

Gent: mijn stad, mijn wijk!

Een lange traditie
Gent kent een lange inspraaktraditie. Al in de jaren tachtig waren her en der stuurgroepen en 
bewonerscomités actief. In 1998 zag Actie Samenspraak het levenslicht, dat in 2003 plaats 
maakte voor de Gebiedsgerichte Werking. Die werking zorgt voor informatie, inspraak en parti-
cipatie in alle 25 Gentse wijken. Want de wijk vormt de hoeksteen van de stad. 
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Ge moogt het weten!
Mensen die goed op de hoogte zijn van wat er reilt en zeilt in hun wijk, voelen zich meteen 
meer betrokken. Bovendien is degelijke informatie een basisvoorwaarde voor inspraak. 
Daarom zet de Stad Gent heel wat middelen in om haar inwoners grondig, veelvuldig en tijdig 
te informeren over hun wijk. 

In het kader van sommige grootschalige projecten geeft de Stad Gent gedrukte en elektroni-
sche nieuwsbrieven uit. Maar het informeren gaat ruimer dan over afzonderlijke projecten. 
Mensen zijn ook geïnteresseerd in het totaalplaatje van hun wijk. Met haar jaarlijkse WIJK-
nieuwsbrief voor alle 25 Gentse wijken bezorgt de Gebiedsgerichte Werking alle inwoners een 
stand van zaken van de lopende en geplande ingrepen in hun wijk. 

3D-maquettes maken nieuwe straten en pleinen, stadsvernieuwingsprojecten en grote bouw-
plannen levensecht.

Informeren gebeurt gelukkig niet alleen in gedrukte vorm. Zo zijn er in de Gentse wijken ook 
infovergaderingen, infomarkten, informatieve tentoonstellingen en geleide wandelin-
gen op het terrein. 
Tot slot zijn er de vele nauwe contacten die de wijkregisseurs van de Gebiedsgerichte Wer-
king onderhouden met de inwoners uit de wijk, de lokale verenigingen en met de mensen uit 
het werkveld. Ook hier vindt heel wat informatie-uitwisseling plaats. 



Ge moogt het zeggen!
Goed geïnformeerde mensen voelen zich meer betrokken bij hun wijk. Maar daar blijft het niet bij. 
Het Gentse stadsbestuur maakt graag de nodige ruimte vrij voor inspraak. Want de stad en de wijk 
maken we beter in samenspraak. 

De tijd waarin inspraak zich beperkte tot enkele buurtcomités en klassieke adviesraden ligt ver achter 
ons. Vandaag werken de wijkregisseurs van de Gebiedsgerichte Werking gerichte vormen van inspraak 
uit, op maat van de specifieke situatie of het concrete project. Dat alles gebeurt met veel aandacht voor 
het uitwerken van creatieve methodieken en aantrekkelijke werkvormen.

Bij eerder kleinschalige ingrepen, peilen we naar meningen, voorstellen en gevoeligheden aan de hand
van enquêtes, bevragingen en overleg op maat van de doelgroepen. En we experimenteren met 
wijksites en sociale media. 

Bij langlopende en ingrijpende stadsvernieuwingsprojecten stellen we een klankbordgroep samen. 
Met die groep leggen we dan een heel traject af. Inwoners uit de wijk bespreken er samen met andere 
belanghebbenden de voorstellen en ontwerpen en geven waar nodig aandachtspunten en ideeën mee. 

Omdat mensen geïnteresseerd zijn in het totaalplaatje van hun wijk, krijgen zij er ook hun zeg in. 
Tot tweemaal toe in eenzelfde bestuursperiode zakt het voltallige college van burgemeester en schepenen 
af naar alle wijken voor een WIJK-debat. Daar komen de vragen, voorstellen en aandachtspunten van 
de bewoners aan bod. 

Tot slot blijft de Gebiedsgerichte Werking een belangrijke schakel tussen de Gentenaars en het Gentse 
stadsbestuur. Zo verzamelen de wijkregisseurs de signalen van bewoners, handelaars, bedrijven, 
studenten, verenigingen en organisaties en speelt ze die door aan de betrokken diensten en aan het 
juiste overleg binnen het Stadsbestuur. Ook begeleiden de wijkregisseurs bewoners die met eigen 
voorstellen voor de dag komen.  8 9



Ge moogt het doen! 
Er zijn mensen die het meer van daden dan van woorden moeten hebben. En er zijn mensen die graag 
beide combineren. Daarom mogen Gentenaars ook een en ander zelf doén in hun wijk. De Gebiedsgerich-
te Werking spoort kansen op, signaleert en zorgt dat bewoners, waar nodig, ondersteund kunnen worden. 

Neem nu het initiatief Wijk aan Zet dat de Gebiedsgerichte Werking in 2006 lanceerde. Met deze ge-
meentelijke toelage stimuleert de Stad Gent bewonersinitiatieven in de 25 wijken. Bewonersgroepen 
kunnen steun aanvragen voor acties die de leefbaarheid, het samenleven en de communicatie in de wijk 
bevorderen. Na vijf jaar tijd was Wijk aan Zet al goed voor ruim duizend goedgekeurde initiatieven! Bij-
zonder is dat de voorstellen de goedkeuring nodig hebben van een wijkjury. Die jury’s bestaan overigens 
hoofdzakelijk uit wijkbewoners en afgevaardigden van plaatselijke verenigingen.

Mensen kunnen ook op een andere manier de handen uit de mouwen steken voor een aangenamere wijk. 
Ieder jaar ondertekenen enkele Gentse bewonersgroepen een Netheidscharter. Daarmee verbinden ze 
zich tot een reeks van grondige en regelmatige onderhoudsacties van bepaalde buurten in ruil voor de 
nodige ondersteuning. De Gebiedsgerichte Werking promoot deze vorm van participatie en helpt mee in 
het creëren van de nodige randvoorwaarden.

Een nieuwe vorm van participatie waar Gent in diverse wijken actief rond is, zijn de tijdelijke invul-
lingen van publieke ruimte. Hierbij stelt het Stadsbestuur in afwachting van de uitvoering van een 
project, ruimte tijdelijk ter beschikking van bewoners. Zij kunnen er dan zelf activiteiten en initiatieven 
opzetten die het buurtleven ten goede komen. Via tijdelijke invullingen kunnen de bewoners de toekomst 
van hun wijk mee bepalen. Concreet kan dat gaan om een composteerproject, het aanleggen en beheren 
van volkstuintjes, het opstarten van een voetbalploeg voor de plaatselijke jongeren, een kinderboerderij, 
enzovoort. 
De wijkregisseurs signaleren uitgelezen kansen die zich voordoen in de wijk en zoeken actief mee naar de 
nodige ondersteuning om die initiatieven mogelijk te maken. 
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Wijken

1	 Binnenstad
2	 Sluizeken –Tolhuis - Ham
3	 Macharius - Heirnis
4	 Brugse Poort - Rooigem
5	 Watersportbaan - Ekkergem
6	 Elisabethbegijnhof - Papegaai
7	 Rabot - Blaisantvest
8	 Wondelgem
9	 Bloemekenswijk
10	 Muide – Meulestede - Afrikalaan
11	 Kanaaldorpen en -zone
12	 Oostakker
13	 Dampoort
14	 Sint-Amandsberg
15	 Moscou - Vogelhoek
16	 Gentbrugge
17	 Oud Gentbrugge
18	 Ledeberg
19	 Zwijnaarde
20	 Nieuw Gent - UZ
21	 Stationsbuurt Zuid
22	 Stationsbuurt Noord
23	 Sint-Denijs-Westrem - Afsnee
24	 Mariakerke
25	 Drongen
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Maatwerk
Degelijke informatie, gerichte inspraak en daadwerkelijke participatie vragen stuk voor stuk 
maatwerk, een grondige voorbereiding en vooral veel voeling. Voeling met de wijk en met haar 
inwoners. 
Sommige groepen, zoals studenten, horeca-uitbaters, bedrijfsleiders, kinderen en jongeren,… 
vragen een specifieke benadering.

De groepen die over alle Gentse wijken heen echter het minst aan bod komen, zijn etnisch-
culturele minderheden en Gentenaars die in armoede leven. Bij die mensen kampen we vaak 
met de taalbarrière en met culturele drempels.

Om de inbreng van die moeilijk bereikbare groepen te verhogen, laat de Stad bijzondere tra-
jecten uitstippelen. Hiervoor doen we een beroep op externe partners met de nodige expertise. 
In samenspraak met hen bakenen we de werkgebieden en doelgroepen af en leggen we aparte 
inhaaltrajecten vast. 
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En achter de schermen…
Gebiedsgericht werken komt niet vanzelf. Het veronderstelt heel wat beweging achter de 
schermen. Naast een breed netwerk aan contacten in de wijken, zijn de wijkregisseurs van de 
Gebiedsgerichte Werking actief betrokken bij heel wat intern overleg binnen de Stad. 
Daar kunnen ze vragen, voorstellen en aandachtspunten uit de wijk agenderen en bespreken. 
Omgekeerd winnen ook andere stadsdiensten steeds vaker het advies in van de wijkregisseurs 
in functie van hun plannen en visies. 

De jongste jaren hebben stedelijke diensten hun werking en hun plannen leren afstemmen op 
de noden en de specifieke situatie van de 25 Gentse wijken. Die nieuwe benadering leidt wel 
vaker tot de ontdekking van mogelijkheden om elkaar te versterken en samen te werken, ook 
met andere overheden of partners. Ook dat is een verdienste van gebiedsgericht te werken. 

16



19

Op naar een sterke regie…
De Gentse samenleving is de laatste jaren sterk veranderd als gevolg van een aantal belang-
rijke maatschappelijke veranderingen. Enkele wijken in de 19e eeuwse gordel rond het 
stadscentrum staan onder druk. Iets wat zich onder andere laat voelen op het vlak van veilig-
heid, netheid en wonen. 

Het Gentse stadsbestuur besteedt nu extra aandacht aan deze wijken. Omdat de bestaande 
aanpak ontoereikend bleek, heeft de Stad Gent tijdelijk een nieuwe samenwerkings-
structuur uitgewerkt. Hierbij gaan het veiligheidsluik en het sociale luik hand in hand. 
Politiediensten, stadsdiensten, OCMW en externe partners wisselen nog meer informatie uit en 
werken intenser samen. Het resultaat is een integrale, wijkgerichte aanpak. De burgemeester 
stuurt het geheel rechtstreeks aan. 

De wijkregisseurs van de Gebiedsgerichte Werking zijn verantwoordelijk voor de regie van 
het sociale luik binnen de wijkgerichte aanpak. Zo zorgen zij voor alle ‘netwerkende contac-
ten’ met zowel de interne als externe partners in het werkveld. Dat stelt hen in staat om de 
nodige maatregelen te signaleren én alle betrokken actoren in te zetten met het oog op een 
leefbaardere wijk.
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Contact
U wilt zelf mee weten, mee zeggen, mee doen? 
U hebt een interessant voorstel voor uw wijk? 
Laat het ons vandaag nog weten! 

Dienst Stedelijke Vernieuwing en Gebiedsgerichte Werking
AC Portus, Keizer Karelstraat 1, 9000 Gent
Tel.: 09 266 82 40
Fax: 09 266 82 59
gebiedsgerichtewerking@gent.be
www.gent.be/gebiedsgerichtewerking
www.gent.be/wijkaanzet 
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