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VOORWOORD

Ondanks het feit dat er vrij weinig onderzoek bestaat over bibliotheekgebruik in
Vlaanderen, hebben bibliotheken altijd een bijzondere interesse gehad voor hun klanten.
Met de invoering van het beleidsplanningsproces in de openbare bibliotheken nam de vraag
naar gebruikersgegevens enorm toe. Het Vlaams Centrum voor Openbare Bibliotheken
ontwikkelde daarom een traject dat de bibliotheken in staat stelde om op vrij eenvoudige
wijze kwalitatieve gebruikersgegevens te verzamelen. Dit rapport voor Gent is daarvan het
eerste resultaat.

Bij de ontwikkeling van het onderzoekstraject stond de kwaliteit en de bruikbaarheid van
de resultaten centraal. Daarbij diende het voor de bibliotheken die deelnamen éénvoudig
en beheersbaar te blijven. Om dit te realiseren werd de onderzoeksgroep TOR van de Vrije
Universiteit Brussel bij het project betrokken. De deelname aan het onderzoekstraject was vol-
ledig vrij. Elke openbare bibliotheek uit Vlaanderen kon zich inschrijven en kiezen voor een van
de twee opties: een basisonderzoek of een uitgebreid onderzoek. Bij het laatste worden meer
respondenten bevraagd en kunnen er dus diepgaandere analyses uitgevoerd worden.

In het kader van het onderzoek werden drie sets data verzameld: de antwoorden op een
gestandaardiseerde vragenlijst, de uitleengegevens van de respondenten die een vragen-
lijst invulden en enkele specifieke kenmerken van de participerende bibliotheken (ope-
ningstijden, aanwezigheid pc’s, personeel...).

De op deze wijze verzamelde gegevens zijn best indrukwekend. In 165 bibliotheken wer-
den aselecte steekproeven getrokken waardoor bij ruim 32.000 bezoekers een vragenlijst
werd afgenomen. Bovendien werden van deze personen de uitleengegevens gedurende
zes maanden bijgehouden. In de vragenlijst werd naar 339 variabelen gepeild. Hierdoor
ontstaat een gegevensbank met 10.848.000 verschillende datavelden. Voegen we daar nog
ongeveer 550.000 geregistreerde uitleningen aan toe en per bibliotheek 80 onderschei-
dende kenmerken, dan lijken de combinaties en bijgevolg de onderzoeksmogelijkheden
eindeloos.

Juist omdat in elke bibliotheek een volledig aselecte steekproef werd getrokken, kan wor-
den gesteld dat dit het grootste onderzoek is dat ooit in de Vlaamse bibliotheeksector werd
gevoerd en bij uitbreiding de hele Vlaamse cultuursector.

De meerwaarde van de data komt echter naar boven als men kijkt naar de aard en de
diepte van de gegevens. De combinatie van de data uit de vragenlijst, de uitleenge-
gevens en de gegevens voor elke individuele bibliotheek geven een reeks van nooit
geziene onderzoeks- en analysemogelijkheden. Bovendien - en dat is nog de grootste
meerwaarde - kunnen uitspraken worden gedaan tot op het lokale niveau.



Resultaten van het Vlaams gebruikersonderzoek in de bibliotheek van Gent

Het spreekt voor zich dat zoveel verzamelde data moeilijk in één keer kunnen onderzocht
en geanalyseerd worden. Dat zou er immers toe leiden dat de tijd tussen de dataverzame-
ling en de rapportering te lang wordt. Dit zou de bruikbaarheid van de gegevens niet
ten goede komen. Daarom werd geopteerd om de resultaten en analyses in drie fasen te
presenteren.

« De eerste fase is een analyse van de vragenlijst op het niveau van Gent vergelijkbaar
met de cijfers voor Vlaanderen en die van soortgelijke bibliotheken.

o In de tweede fase worden de uitleengegevens bij de rapportering betrokken. De
combinatie met de eerste set van gegevens zal ons in staat stellen om verfijnde
profielen van leners te bepalen. Hierin zal het onderscheid tussen een
basisonderzoek en een uitgebreid onderzoek een rol spelen.

In een laatste fase kunnen dan op Vlaams niveau ook de bibliotheekkenmerken mee
onderzocht worden. We kunnen dan nagaan welke bibliotheekkenmerken
bepalend zijn voor de gedragingen en meningen van de gebruikers. In deze
rapportering kunnen ook gegevens van niet-gebruikers opgenomen worden, voor
zover deze beschikbaar zijn uit andere onderzoeken.

De werkwijze met deelrapportages heeft het bijkomende voordeel dat de bibliotheken,
op basis van hun verwachtingen en behoeften, mee sturing geven aan het vervolg van het
onderzoek.

In dit rapport vindt u reeds een schat aan gegevens die zeker zullen helpen bij het beleid in
de bibliotheek van Gent. Hierbij is het belangrijk dat de gegevens bekeken worden vanuit
drie niveaus. Ten eerste de bibliotheek. In een tweede niveau kan men deze gegevens
vergelijken met Vlaamse gegevens en gegevens van vergelijkbare bibliotheken. Verbanden
kunnen ten slotte gelegd worden door gebruik te maken van de informatie die men vindt in
de kaders ‘markant’.

Openbare bibliotheken hebben steeds een bijzondere interesse gehad voor de wensen en
behoeften van hun klanten. Hierdoor ontstond er binnen de sector een deels op intuitie,
deels op verzamelde informatie gebaseerde kennis over de gebruikers. In dit rapport zal
een deel van die kennis eindelijk bevestigd worden. Daarnaast zullen ook nieuwe zaken
aan het licht komen en zullen er nieuwe vragen rijzen. Alvast zullen de vaststellingen en
besluiten in dit rapport een handleiding zijn bij een verder publieksbeleid.

Bart Vercruyssen — projectmanager VCOB
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SITUERING VAN HET ONDERZOEK

METHODOLOGIE

Een gebruikersonderzoek bij meer dan de helft van de Vlaamse bibliotheken vergt een
strikte methodologie. In dit hoofdstuk overlopen we de belangrijkste methodologische
keuzes en onderzoeksprocedures: de steekproef, de manier van dataverzameling, de vra-
genlijst, de data-invoer ...

Voorts geven we een overzicht van de deelnemende bibliotheken. In onze analyses deel-
den we de bibliotheken in verschillende types in. Op het einde van dit hoofdstuk lichten
we deze indeling toe.

Steekproef

Er werd geopteerd om het onderzoek te beperken tot de +18-jarigen. De personen onder
de 18 jaar dienen immers de toestemming van hun ouders te hebben om deel te nemen
aan het onderzoek. De focus lag op de actieve gebruiker. Hiermee bedoelen we personen
die een lidkaart hebben van de deelnemende bibliotheek en bovendien tijdens het afgelo-
pen jaar de bibliotheek bezochten.

Voor de bibliotheken die intekenden voor een basisonderzoek werden 275 personen ad
random geselecteerd uit de actieve, volwassen leners. Voor de bibliotheken die kozen voor
een uitgebreid onderzoek werden 850 leners geselecteerd. Op vraag van de bibliotheken
kon van dit aantal worden afgeweken. Een aantal bibliotheken selecteerden meer leners,
andere zeer kleine bibliotheken waren genoodzaakt om met minder steekproefleners aan
de slag te gaan. De steekproefleners werden op volstrekt willekeurige wijze uit het actieve
lenersbestand gehaald.

Dataverzameling

De data verzamelen was in dit onderzoek de kerntaak van de deelnemende bibliotheken.
Hierbij werd als volgt te werk gegaan. De deelnemende bibliotheken kregen van de onder-
zoeksgroep TOR de lijst van geselecteerde leners toegestuurd. Vervolgens kregen deze
in het computersysteem van de bibliotheek een specifieke statuscode. Vanaf 15 januari
2004 tot 5 juli 2004 gaf de computer een boodschap als een lener uit de steekproef zich
aanmeldde. In dat geval werd de klant verzocht een enquéte ter plaatse of thuis in te vul-
len en in een urne te deponeren. Als de vragenlijst werd binnengeleverd, veranderde de
bibliotheekmedewerker de status van de steekproeflener. Voor vier bibliotheken werd een
afwijkende procedure toegelaten, zij werkten met een enquéte die opgestuurd werd via
de post (Leuven, Gent, Herselt en Zandhoven).

Het registreren van de uitleengegevens gebeurde quasi automatisch van zodra iemand uit
de steekproef zich voor de eerste keer tijdens de onderzoeksperiode aanbood in de biblio-
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theek. De meeste bibliotheeksystemen konden deze gegevens automatisch laten wegschrij-
ven. Slechts in één systeem (VUBIS) moesten de baliemedewerkers de uitleengevevens voor
de steekproefleners via een speciale procedure registreren.

Naast de vragenlijst en de uitleengegevens werd ook nog specifieke informatie verzameld
over de deelnemende bibliotheken. De bibliotheken kregen in de loop van het onderzoek
een kleine vragenlijst voorgelegd over openingstijden, aanwezige computers, lidgeld, e.d..

Enkele niet-geautomatiseerde bibliotheken wilden ook deelnemen aan het onderzoek.
Uitleengegevens verzamelen is voor hen niet evident dus legden zij enkel de vragenlijst
voor aan hun leners. In plaats van de geselecteerde leners in het computersysteem aan te
duiden werd voor deze bibliotheken een parallel systeem gebruikt waarbij ze de steek-
proefleners in hun fichebak markeerden.

Vooraleer het onderzoek van start ging, is in elke Vlaamse provincie een opleidingsdag
georganiseerd waar de deelnemende bibliotheken meer uitleg kregen over het onderzoek
en de te volgen procedures. Hierbij werd ook aandacht besteed aan hoe men de leners
moest aanspreken, hoe men met de privacy van de klanten moest omgaan, welke proble-
men er zich konden voordoen ... Alle bibliotheken kregen een uitgebreide handleiding
mee, aangepast aan het bibliotheeksysteem waar ze mee werkten en waarin alle stappen
van het onderzoek uitgelegd werden. De belangrijkste instructies stonden samengevat op
één pagina voor aan de balie.

De vragenlijst

Ter voorbereiding van het opstellen van de vragenlijsten werden een aantal mensen uit de
bibliotheeksector betrokken bij een denksessie over wat er allemaal in de vragenlijst moest
worden opgenomen. Met deze informatie gingen de onderzoekers van TOR, in nauwe samen-
werking met het VCOB, aan de slag om een voorlopige versie van de vragenlijst samen te
stellen. De mensen uit de denksessie konden feedback geven op de voorlopige versie van de
vragenlijst en op basis van hun opmerkingen werden een aantal aanpassingen doorgevoerd.
De nieuwe versie van de vragenlijst werd in de bibliotheek van Hove getest. Na deze testsessie
werd de vragenlijst nogmaals grondig geévalueerd en op punt gesteld. Deze versie werd op
de opleidingsdagen gepresenteerd. Met de opmerkingen van de bibliotheekmedewerkers op
de opleidingsdagen werd in de mate van het mogelijke ook nog rekening gehouden.

De vragenlijst omvatte verschillende onderdelen:

e Algemene achtergrondinformatie: geslacht, leeftijd, opleiding, wanneer lid gewor-
den van bibliotheek, ononderbroken lid geweest ...

¢ Informatie bibliotheekgebruik en leesgedrag: lid meerdere openbare bibliotheken,
gebruik bibliotheekkaart, frequentie bibliotheekbezoek, aantal boeken dat men
leest ...



e Reden van gebruik: waarvoor gaat men naar een bibliotheek, waarvoor gebruikt
men computers in bibliotheek ...

¢ Wijze van gebruik: wat raadplegen, tijd doorgebracht in bibliotheek, hoe materia-
len kiezen, hoe materialen zoeken ...

¢ Tevredenheid: tevredenheid diverse materialen, tevredenheid dienstverlening, te-
vredenheid boekenaanbod ...

¢ Uw mening: imago van de bibliotheek, openingstijden, diensten voor de toekomst

¢ Interesses: bezit boeken/cd's/video’s, bezit apparaten, mediavoorkeuren, vrijetijds-
besteding, lidmaatschap verenigingen ...

In totaal werden in de enquéte 51 identieke vragen gesteld voor elke deelnemende biblio-
theek. Daarnaast werd aan de bibliotheken de mogelijkheid geboden om 10 eigen vragen
toe te voegen. 62 bibliotheken vonden dat de standaard vragenlijst volstond en voegden
geen vragen toe. De overige 103 bibliotheken voegden één of meerdere vragen toe.

Data-invoer

Voor de dataverwerking kregen de bibliotheken twee opties: ofwel gaven ze de antwoor-
den van de vragenlijsten zelf in op de computer ofwel lieten ze dit doen door een gespe-
cialiseerd bureau. De bibliotheken die kozen om de vragenlijsten zelf in te voeren kregen
hiervoor een gebruiksvriendelijk invoerblad in Excel en een handleiding toegestuurd.

Respons

De steekproefleners kregen in het computersysteem van de bibliotheek een specifieke
statuscode (S1). Van zodra de lener zich voor de eerste maal aanbood, wijzigden de bibli-
otheekmedewerkers de specifieke code in het computersysteem in S2. Als de vragenlijst
nadien werd binnengebracht moest de code veranderd worden in S3. Deze gegevens
moesten toelaten om een mooi overzicht te krijgen over de respons. Tevens zouden we een
globaal beeld kunnen geven over het aandeel actieve leners (vorig jaar in de bibliotheek
geweest) die nu in het eerste half jaar niets meer hebben uitgeleend. Het veranderen van
de codes is niet in alle bibliotheken even goed opgevolgd. Alhoewel we voor elke biblio-
theek wel exact kunnen zeggen wat de originele steekproefgrootte is en hoeveel ingevulde
vragenlijsten er gerealiseerd zijn, kunnen we de non-respons niet verder uitsplitsen naar
weigeringen, niet komen opdagen of vragenlijsten niet binnengebracht.

We willen wel een aantal globale tendensen meegeven over de respons. Als we kijken naar
de geselecteerde steekproefleners en de uiteindelijk gerealiseerde vragenlijsten, komen
we aan een globale respons van ongeveer 45%. Dat de respons niet hoger ligt is echter
niet te wijten aan de houding van de bibliotheekbezoekers. Zij waren uiterst bereidwillig
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om mee te werken aan het onderzoek. Van de personen die werden aangesproken in de
bibliotheek werkten ongeveer 80% mee aan het onderzoek. Er zijn echter een heel aantal
steekproefleners niet komen opdagen in de onderzoeksperiode. Deze occasionele biblio-
theekgebruikers konden dus niet worden aangesproken om hun medewerking te vragen.
Vandaar dat de algemene respons rond de 45% ligt.

In onderstaande tabellen wordt weergegeven hoeveel vragenlijsten er ingevuld werden
teruggebracht. De deelnemende bibliotheken konden kiezen uit een basisonderzoek of
een uitgebreid onderzoek. Voor het uitgebreid onderzoek was ons streefdoel 500 inge-
vulde vragenlijsten, voor het basisonderzoek 150 vragenlijsten. Zoals reeds gezegd werd
dit streefdoel vaak niet gehaald doordat de opkomst van de geselecteerde leners lager lag
dan verwacht.

TABEL 1: GEREALISEERDE VRAGENLISTEN BlJ BIBLIOTHEKEN DIE OPTEERDEN VOOR EEN
UITGEBREID ONDERZOEK

Gerealiseerde Aantal bibliotheken % van de
vragenlijsten bibliotheken
200 of minder 1 2,3
Tussen 201 en 300 11 25,0
Tussen 301 en 400 22 50,0
Tussen 401 en 500 10 22,7
Meer dan 500 0 0

TABEL 2: GEREALISEERDE VRAGENLISTEN BlJ BIBLIOTHEKEN DIE OPTEERDEN VOOR EEN
BASISONDERZOEK

Gerealiseerde Aantal bibliotheken % van de
vragenlijsten bibliotheken
100 of minder 15 12,4
Tussen 101 en 120 25 20,6
Tussen 121 en 140 32 26,4
Tussen 141 en 160 42 34,7

Meer dan 160 7 58



DEELNEMENDE BIBLIOTHEKEN

In totaal namen 32.041 bibliotheekgebruikers uit 165 bibliotheken' deel aan het onder-
zoek, waarvan 164 uit Vlaanderen en 1 bibliotheek uit Nederland. Op een totaal van 309
Vlaamse bibliotheken betekent dit dat meer dan 1 bibliotheek op 2 heeft deelgenomen
aan het onderzoek. Daarenboven zijn de deelnemende bibliotheken zowel qua type als
geografisch goed gespreid.

Per provincie

De provincie Antwerpen is het talrijkst vertegenwoordigd, mede doordat de provincie de
kosten voor het onderzoek op zich nam. Ook het Brussels Gewest nam de kosten van de
deelnemende bibliotheken op zich, drie vierde van de Brusselse bibliotheken deden mee
aan het onderzoek. De deelname van de bibliotheken die het onderzoek zelf bekostigden,
is vergelijkbaar voor de overige provincies. Zowel in Limburg, Oost- en West-Vlaanderen als
Vlaams-Brabant nemen ongeveer 4 op 10 bibliotheken deel aan het gebruikersonderzoek.

TABEL 3: VERDELING VAN DE DEELNEMENDE BIBLIOTHEKEN OVER DE PROVINCIES
Deelnemende Bibliotheken per % deelnemen-

bibliotheken provincie de bibliotheken
Antwerpen 63 69 91,3
Brussels Hoofdstedelijk Gewest 9 12 75,0
Limburg 18 40 45,0
Oost-Vlaanderen 28 64 43,7
Vlaams-Brabant 23 60 38,3
West-Vlaanderen 24 64 37,5

1 Daarnaast werden door 4 bibliotheken ook nog de bezoekers van 6 filialen bevraagd
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Uitgebreid/basisonderzoek

Van de deelnemende bibliotheken opteerden er 44 voor een uitgebreid onderzoek (*), de
overige 121 bibliotheken kozen voor een basisonderzoek.

Aartselaar*
Alken
Anderlecht?
Arendonk
Assenede
Baarle-Hertog
Balen*
Beernem
Beerse
Beersel
Begijnendijk
Berlaar
Beveren3*
Bierbeek
Blankenberge
Bocholt
Boechout
Boom
Bornem
Borsbeek
Brakel
Brasschaat*
Brecht

Bree

Brussel stad
Brussel HOB*
Buggenhout
Chaam*

De Pinte
Dendermonde*
Dessel
Destelbergen®*
Diksmuide
Edegem*
Eeklo*
Etterbeek
Evere
Evergem
Gavere
Geel*

Genk*

Gent*

Gistel
Grimbergen®*
Grobbendonk
Haacht
Hamme
Hasselt SOB*
Hasselt PBL*
Hechtel-Eksel

Heist-op-den-Berg*

Herent
Herentals*
Herenthout
Herselt
Hoeselt
Hoogstraten*
Houthulst
Izegem*
Jette
Kalmthout*
Kampenhout
Kapellen*
Kasterlee
Keerbergen
Kinrooi
Kluisbergen
Koekelare
Koksijde
Kontich*
Kortemark
Kortenberg
Kortrijk
Laakdal
Langemark-
Poelkappele
Lendelede
Lennik
Leopoldsburg
Leuven*
Liedekerke
Lier*

Lille

Lint*

Lokeren*
Lommel
Lovendegem
Lubbeek
Maarkedal
Maaseik
Malle
Mechelen*
Meerhout
Meeuwen-Gruitrode
Menen*
Merchtem
Merelbeke*
Merksplas
Middelkerke
Mol*
Mortsel*
Nazareth
Niel

Nijlen

Olen
Oostkamp
Oostrozebeke
Opglabbeek
Opwijk
Oud-Turnhout
Oudenaarde*
Overijse*
Overpelt
Peer
Pepingen
Poperinge
Putte

Puurs

Ranst

Ravels

Retie

Riemst
Rijkevorsel
Ronse
Rotselaar
Rumst

Schaarbeek

Schilde

Schoten*
Sint-Agatha-Berchem
Sint-Gillis-Waas
Sint-Laureins
Sint-Martens-Latem
Sint-Pieters-Woluwe
Sint-Truiden
Sint-Amands
Sint-Genesius-Rode
Sint-Katelijne-Waver
Stabroek’*

Temse

Ternat

Tervuren*®

Tielt

Tienen*

Torhout

Turnhout*

Veurne

Vilvoorde*

Vorselaar

Vosselaar

Waregem*
Westerlo*
Wetteren*

Wichelen

Wijnegem
Willebroek

Wingene
Wommelgem
Wuustwezel
Zandhoven
Zedelgem*

Zele

Zelzate

Zoersel*

Zonnebeke
Zwijndrecht

2 De respondenten werden opgenomen in de algemene analyses. De aantallen zijn echter te klein om apart te

analyseren

3 Naast de hoofdbibliotheek werden ook de gegevens verzameld van drie filialen
4 De resultaten van deze Nederlandse bibliotheek worden niet opgenomen voor de berekening van de Vlaamse cijfers
5 Naast de hoofdbibliotheek werden ook gegevens verzameld van één filiaal

6 |dem voetnoot 5

7 Naast de hoofdbibliotheek werden ook gegevens verzameld van één filiaal
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VERDELING VAN DE DEELNEMENDE BIBLIOTHEKEN
IN CLUSTERS

Om de waarde van cijfers juist in te schatten is het zinvol dat we deze cijfers kunnen verge-
lijken met andere - vergelijkbare - gegevens. Als we bijvoorbeeld in een bepaalde biblio-
theek zien dat 60% van de gebruikers tevreden is met de openingstijden weten we pas of
dit weinig of veel is naargelang de resultaten op een geaggregeerd niveau.

In dit rapport vergelijken we de resultaten van de bibliotheek van Gent met enerzijds de
globale Vlaamse resultaten en met anderzijds de resultaten van een cluster van vergelijkbare
bibliotheken. Dit is noodzakelijk omdat op het niveau van Vlaanderen belangrijke nuances
kunnen verloren gaan. Voor een kleine bibliotheek is het al boeiend om zich te meten met
Vlaanderen, maar het is nog interessanter als die bibliotheek zich zou kunnen vergelijken
met andere kleine bibliotheken. Om tot die clusters te komen werd er een zogenaamde
clusteranalyse uitgevoerd met behulp van een statistisch programma (Latent Gold). Hierbij
worden een aantal variabelen onderworpen aan een reeks van statistische bewerkingen,
zodat er onderscheiden groepen ontstaan. Welke groepen of clusters er uit zulke analyse
komen, hangt in grote mate af van de indicatoren die men heeft gekozen.

In dit rapport hebben wij gekozen voor indicatoren die iets meer zeggen over het aanbod
van de bibliotheken. Deze keuze werd ingegeven door de idee dat dit een relatief objectieve
vergelijkingsbasis is. De bibliotheek van Gent kan zich op deze wijze immers vergelijken met
bibliotheken die qua aantallen hetzelfde aanbieden, en dit met ongeveer evenveel
personeelsleden. Eventuele grote verschillen tussen de eigen score en die van de cluster
kunnen dus niet herleid worden door een verschil in aanbod. Dit is immers kwantitatief min
of meer gelijkaardig.

Op basis van de BIOS 2002 gegevens werden in dit onderzoek volgende indicatoren
gebruikt om de clusteranalyse uit te voeren:

e Aantal voltijds tewerkgestelde bibliotheekmedewerkers (in voltijds equivalenten
VTE)

e Aantal cd-rom’s

e Aantal cd’s

e Aantal dvd’s en video’s

e Aantal jeugdboeken

e Aantal fictieboeken volwassenen

¢ Aantal non-fictieboeken volwassenen



Dit resulteerde in zes clusters van bibliotheken die we op basis van hun aanbod met elkaar
kunnen vergelijken. Met deze typologie proberen we een complex geheel van bibliotheken
die allemaal uniek zijn in hun aanbod op basis van indicatoren op te delen in een beperkt
aantal groepen. Dit heeft zowel zijn voor- als nadelen. Door te clusteren kan je in één getal
iets zeggen over een grote groep, tezelfdertijd gaan er individuele nuances verloren. Bij het
vergelijken met clusters moet men daar steeds rekening mee houden.

Hieronder bespreken we de 6 clusters en geven we aan welke bibliotheken in welke cluster
ingedeeld zijn. De cijfers die gegeven worden om de clusters te beschrijven zijn gemiddelden
en kunnen afwijken voor de bibliotheek van Gent. De bibliotheek van Gent behoort tot
Cluster VI.

CLUSTER |

De bibliotheken in deze cluster beschikken over weinig Audio Visuele Materialen (AVM).
Gemiddeld bezitten ze 20 muziek-cd’s, 114 cd-rom’s en 66 dvd’s of video’s. De collectie boe-
ken is eveneens beperkt. Deze bibliotheken hebben gemiddeld ongeveer 11.564 jeugdboe-
ken, 9.485 volwassen fictieboeken en 7.128 non-fictie boeken voor volwassenen. Gemid-
deld werken er 2,9 personeelsleden (VTE). Het gaat hier dus om kleinere bibliotheken met
weinig personeelsleden.

De bibliotheken in deze cluster zijn: Assenede, Baarle-Hertog, Bierbeek, Chaam, De Pinte,
Dessel, Etterbeek, Evere, Grobbendonk, Haacht, Herenthout, Kinrooi, Kluisbergen, Lange-
mark-Poelkapelle, Lendelede, Lennik, Lint, Lovendegem, Maarkedal, Meerhout, Merksplas,
Oostrozebeke, Oud-Turnhout, Pepingen, Ravels, Retie, Rijkevorsel, Rotselaar, Sint-Agatha-
Berchem, Sint-Genesius-Rode, Sint- Laureins, Sint-Martens-Latem, Sint-Pieters-Woluwe, Ter-
nat, Vosselaar, Wichelen, Wijnegem en Zelzate.

CLUSTER I

De bibliotheken in deze cluster bezitten aanzienlijk meer muziek-cd’s (3.143) en cd-rom’s
(498) dan de bibliotheken uit de vorige cluster, maar beschikken eveneens over weinig
dvd’s en video’s (60). Qua boekenaanbod bezitten ze ongeveer dubbel zoveel jeugdboe-
ken (22.914), fictieboeken voor volwassenen (18.658) en non-fictieboeken voor volwassenen
(15.776) dan de bibliotheken uit cluster I. In deze bibliotheken zijn gemiddeld 6,2 personen
(VTE) tewerkgesteld.

De bibliotheken uit deze cluster zijn: Alken, Anderlecht, Bocholt, Beernem, Beerse, Berlaar,
Blankenberge, Bree, Edegem, Hamme, Herent, Herselt, Kalmthout, Kontich, Kortemark,
Laakdal, Lille, Lubbeek, Malle, Meeuwen-Gruitrode, Merelbeke, Merchtem, Nijlen, Olen,
Overijse, Peer, Putte, Poperinge, Ranst, Riemst, Rumst, Schilde, Sint-Gillis-Waas, Stabroek,
Veurne, Zandhoven, Zoersel en Zwijndrecht.
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CLUSTER 1l

De bibliotheken in deze cluster beschikken gemiddeld over 4.487 muziek-cd's, 426 cd-rom’s
en 332 video's of dvd’s. Hun boekenaanbod bestaat uit gemiddeld 14.617 jeugdboeken,
12.472 boeken met fictie voor volwassenen en 10.722 non-fictie boeken voor volwassenen.
Het AVM-aanbod van deze bibliotheken is iets ruimers als dat van de bibliotheken uit cluster
I, hun boekenaanbod is echter iets beperkter. Verder beschikken ze over iets minder perso-
neelsleden. Gemiddeld werken er 5 personen (VTE) in deze bibliotheken.

De bibliotheken in deze cluster zijn: Arendonk, Begijnendijk, Boechout, Borsbeek, Brakel,
Buggenhout, Destelbergen, Eeklo, Gavere, Gistel, Hechtel-Eksel, Hoeselt, Houthulst, Jette,
Kampenhout, Keerbergen, Koekelare, Koksijde, Liedekerke, Mortsel, Nazareth, Niel, Op-
wijk, Opglabbeek, Overpelt, Schaarbeek, Sint-Amands, Torhout, Vorselaar, Wingene, Wom-
melgem, Wuustwezel en Zonnebeke.

CLUSTER IV

De bibliotheken uit cluster IV zijn de iets grotere bibliotheken. In deze bibliotheken zijn
gemiddeld 10 personen tewerkgesteld. Voor de liefhebbers van AVM is er een ruime keuze
uit muziek-cd’s (8.597), cd-rom’s (800) of dvd’s of video’s (968). Verder beschikken ze gemid-
deld over 26.594 jeugdboeken, 23.776 fictieboeken voor volwassenen en 23.385 non-fictie
boeken voor volwassenen.

De bibliotheken in deze cluster zijn Aartselaar, Balen, Beersel, Boom, Bornem, Brecht, Brus-
sel stad, Diksmuide, Hoogstraten, Kapellen, Kasterlee, Kortenberg, Leopoldsburg, Lier, Lom-
mel, Lokeren, Maaseik, Menen, Middelkerke, Oudenaarde, Puurs, Sint-Katelijne-Waver,
Temse, Tervuren, Tielt, Vilvoorde, Westerlo, Wetteren, Willebroek, Zedelgem en Zele.

CLUSTER V

De bibliotheken in deze cluster kunnen we omschrijven als grote bibliotheken. Ze beschik-
ken zowel over een uitgebreide AVM-collectie als een uitgebreide boekencollectie. Gemid-
deld genomen bezitten deze bibliotheken 14.642 muziek-cd’s, 915 cd-rom’s en 1.965 dvd's
of video's. Ze beschikken tevens over meer dan 40.000 jeugdboeken (41.607), fictieboeken
voor volwassenen (41.767) en fictieboeken voor niet-volwassenen (45.271). Gemiddeld wer-
ken er 16 personen (VTE) in deze bibliotheken.

De bibliotheken in deze cluster zijn: Beveren, Brasschaat, Dendermonde, Evergem, Geel,
Grimbergen, Heist-op-den-Berg, Herentals, 1zegem, Mol, Oostkamp, Ronse, Sint-Truiden,
Schoten, Tienen, Turnhout en Waregem.



CLUSTER VI

Deze laatste cluster omvat de zeer grote bibliotheken. Hun aanbod is op alle vlakken dub-
bel zo uitgebreid als de bibliotheken uit de vorige cluster. Gemiddeld beschikken ze over
38.736 muziekcd’s, 2.411 cd-rom’s en 4.855 dvd’s of video's. Ze bezitten eveneens gemiddeld
99.860 jeugdboeken, 100.047 fictieboeken voor volwassenen en 118.188 non-fictieboeken
voor volwassenen. Er werken gemiddeld 61 personen (VTE) in deze bibliotheken.

De bibliotheken uit deze cluster zijn: Brussel HOB, Genk, Gent, Hasselt SOB, Hasselt PBL,
Kortrijk, Leuven en Mechelen.

TABEL 4: BESCHRIJVING VAN DE DIVERSE CLUSTERS OP BASIS VAN GEMIDDELDEN

Gemiddelden Cluster |  Cluster Il Cluster lll Cluster IV Cluster V. Cluster VI
Bezit cd's 20 3143 4487 8597 14642 38736
Bezit cd-rom's 114 498 426 800 915 2411
Bezit dvd/video's 66 60 332 968 1965 4855
Bezit 11564 22914 14617 26594 41607 99860
jeugdboeken
Bezit

L. 9485 18658 12472 23776 41767 100047
volwassen fictie
Bezit

e 7128 15776 10722 23385 45271 118188

volwassen non-fictie
AETUEL 2,9 6,2 5 10 16,3 61,4

personeelsleden (VTE)
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